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ГЛАВА  РЖЕВСКОГО  РАЙОНА 

ТВЕРСКОЙ  ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
17.06.2013 г. 


№ 508

Об утверждении Административного 

регламента предоставления муниципальной услуги

«Признание молодой семьи участницей подпрограммы 

"Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой 

программы "Жилище" на 2014-2015 годы»
     Руководствуясь Федеральным  законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 г. № 1050 «О Федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015 годы», а также в соответствии с постановлением от 2 декабря 2008 г. N 445-па «О порядке предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома за счет средств областного бюджета Тверской области и местных бюджетов муниципальных образований Тверской области в рамках реализации долгосрочной целевой Программы Тверской области "Создание условий для формирования, развития и укрепления правовых, экономических и организационных условий гражданского становления, эффективной социализации и самореализации молодых граждан", Устава муниципального образования «Ржевский район» и в соответствии с постановлением Главы Ржевского района Тверской области 18.05.2011 г № 305-1 «Об утверждении порядка формирования и ведения реестра муниципальных  услуг и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной 

услуги «Признание молодой семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы "Жилище" на 2014 - 2015 годы» согласно приложению.

2. Отделу экономики администрации Ржевского района разместить настоящее постановление с приложением на официальном сайте администрации Ржевского района в сети Интернет www.rzhevregion.com.

3. Контроль за исполнением  настоящего постановления возложить на Первого Зам. Главы Ржевского района Королькова И.И.

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Ржевская правда».

5. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.
Глава Ржевского района
В.М. Румянцев.
Исп. Лебедева М.А.
Приложение 

к постановлению Главы Ржевского района

от 17.06.2013 № 508
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению Администрацией Ржевского района муниципальной услуги
«Признание молодой семьи участницей  программы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы "Жилище" на 2014-2015 годы
I. Общие положения
1.1. Предметом регулирования административного регламента являются отношения, возникающие между заявителями и Администрацией Ржевского района (далее по тексту – Администрация района), связанные с признанием молодой семьи, указанной  в пункте 1.6 настоящего Административного регламента, участницей программы «Обеспечение жильем молодых семей, проживающих на территории муниципального образования «Ржевский район» Тверской области, на 2014-2015 годы» (далее по тексту – Программа).
1.2. Административный регламент разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по приему заявлений, документов, а также признания молодой семьи участницей Программы (далее муниципальная услуга), создание комфортных условий для получателей муниципальной услуги (далее заявители), и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации Ржевского района при предоставлении муниципальной услуги.
1.3.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:
-Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993)  ("Российская газета" от 21.01.2009, N 7);
- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 16.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации 

местного самоуправления»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 «О 

федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015 годы»;        
- Постановление Администрации Тверской области от 2 декабря 2008 г. № 445-па "О Порядке предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома за счет средств областного бюджета Тверской области и местных бюджетов муниципальных образований Тверской области в рамках реализации долгосрочной целевой программы Тверской области "Создание условий для формирования, развития и укрепления правовых, экономических и организационных условий гражданского становления, эффективной социализации и самореализации молодых граждан"
 - Постановление Администрации Тверской области от 30 мая 2007 г. № 164-па "О Порядке признания молодой семьи имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер социальной выплаты, предоставляемой на приобретение (строительство) жилья в рамках долгосрочной целевой программы Тверской области "Создание условий для формирования, развития и укрепления правовых, экономических и организационных условий гражданского становления, эффективной социализации и самореализации молодых граждан"
        - Постановление Администрации Тверской области от 7 марта 2007 г. № 51-па "Об отдельных вопросах реализации долгосрочной целевой программы Тверской области "Создание условий для формирования, развития и укрепления правовых, экономических и 
организационных условий гражданского становления, эффективной социализации и самореализации молодых граждан"

       - Постановление Администрации Тверской области от 19 июня 2007 г. № 185-па
"О Порядке предоставления молодой семье – участнице долгосрочной целевой программы Тверской области "Создание условий для формирования, развития и укрепления правовых, экономических и организационных условий гражданского становления, эффективной социализации и самореализации молодых граждан" при рождении (усыновлении) одного ребенка дополнительной социальной выплаты для погашения части кредита или займа либо для компенсации затраченных собственных средств на приобретение жилья или строительство индивидуального жилья"
- Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 №1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015 годы»;

-Устав муниципального образования «Ржевский район» (официальный сайт администрации Ржевского района);

- Постановление Администрации Ржевского района Тверской области от 14.06.2013 г. № 31 па «Об утверждении долгосрочной целевой программы и: «Обеспечение жильем молодых семей, Ржевского района на 2014-2015 годы»;
- Постановление Главы Ржевского района от 17.06.2013 г. № 508 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признании молодой семьи участницей подпрограммы "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2014-2015 годы»;
- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Тверской области и муниципальные нормативные правовые акты Ржевского района.

1.4. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Ржевского района.

1.5. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- признание молодой семьи участницей Программы;

- отказ в признании молодой семьи участницей Программы.

1.6. Заявителями муниципальной услуги являются:

1) молодая семья, в том числе неполная молодая семья, состоящая из 1 молодого родителя и 1 и более детей, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая семья, состоящая из одного родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного и более детей, соответствующая следующим условиям:

 а) возраст каждого из супругов либо 1 родителя в неполной семье на день принятия Администрацией района решения о включении молодой семьи - участницы Программы в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году не превышает 35 лет;

 б) признание семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий;

 в) наличие у семьи доходов либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.
1.7.  Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- заявление в 2 экземплярах по форме согласно приложения №1 (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов). Заявление заполняется при помощи средств электронно-вычислительной техники или от руки разборчиво (печатными буквами). Исправление ошибок в заявлении не допускается;

- документы, удостоверяющие личность каждого члена семьи (паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации; для граждан Российской Федерации, не достигших 14 лет, - свидетельство о рождении),(копию и оригинал); 

- свидетельство о браке (на неполную семью не распространяется), (копию и оригинал); 

- справка о составе семьи;

- документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий (оригинал); 

- документы, подтверждающие признание молодой семьи имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой субсидии;

- согласие совершеннолетних членов молодой семьи на обработку Администрации Ржевского района, Комитету по делам молодежи Тверской области, Министерству регионального развития Российской Федерации персональных данных, заполненное по форме согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту. 

1.8. Документы, подлежащие представлению в рамках межведомственного 

информационного взаимодействия (Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе):

1) Справки на членов молодой семьи, в том числе на прежние и новые фамилии, 

имена, отчества (при смене фамилии, имени, отчества) о наличии (отсутствии) 

приватизированного жилья, по Тверской области;

2) Справки на членов молодой семьи, в том числе на прежние и новые фамилии, 

имена, отчества (при смене фамилии, имени, отчества) о наличии (отсутствии) жилых 

помещений на праве собственности, по Тверской области;

3) Справки на членов молодой семьи, в том числе на прежние и новые фамилии, 

имена, отчества (при смене фамилии, имени, отчества) о наличии (отсутствии) жилых 

помещений на праве собственности по прежнему месту жительства, по Тверской области.

1.9. Данная муниципальная услуга является бесплатной для заявителей.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:
- специалистами при личном обращении;
Место нахождения Администрации Ржевского района: 

- 172390, г. Ржев, ул. Ленина, д.11;

- почтовый адрес: 172390, г. Ржев, ул. Ленина, д. 11;

- адрес Интернет-сайта: www.rzhevregion.com;

Справочные телефоны : 

- контактные телефоны: (8-48232) 2-37-90; факс (8-48232) 2-28-26.

График работы Администрации Ржевского района:

понедельник - четверг: с 8.00 до 17.00 (перерыв - 13.00-14.00), 

пятница: с 8.00 до 15.45 (перерыв - 13.00-14.00);

суббота, воскресенье: выходные дни.

2.2. В процессе предоставления услуги участвует следующий государственный орган:
Комитет по делам молодежи Тверской области: 170000, г. Тверь, ул. Вагжанова,  д. 7
тел. (факс): (4822) 35-86-32, режим работы: пн.-пт.: с 09.00 до 18.00, 

перерыв на отдых и питание: с 13.00 до 14.00, 

выходные дни: суббота, воскресенье.
e-mail: kdm_to@mail.ru
Схема проезда размещена на официальном сайте: www.kdm69.ru
2.3. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом при личном контакте с заявителями, а также с использованием средств сети Интернет, почтовой, телефонной связи и посредством электронной почты.

2.4. Заявители, направившие в Администрацию Ржевского района документы для предоставления муниципальной услуги, а также граждане планирующие подачу заявления информируются специалистами администрации Ржевского района.

В любое время с момента приема документов, указанных в пункте 1.7. настоящего Административного регламента, заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры предоставления муниципальной услуги при помощи телефона, средств Интернета, электронной почты, или посредством личного посещения Администрации Ржевского района.
2.5. Для получения сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги заявителем указываются (называются) дата и входящий номер, указанные в полученном заявителем втором экземпляре заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится рассмотрение его заявления.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

-источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

- времени приема и выдачи документов;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги и иным возникшим вопросам.

2.6. Консультации и приём специалистами администрации Ржевского района граждан осуществляются в соответствии с режимом работы Администрации Ржевского района, указанным в пункте 2.1. настоящего Административного регламента.
2.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, уполномоченные сотрудники подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 
2.8. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации Ржевского района, а так же предоставляется в виде блок-схем (Приложение №4) к настоящему регламенту:
       - сведения о местонахождении, график (режим) работы, контактные телефоны, адреса электронной почты уполномоченных органов по предоставлению муниципальной услуги;
       - извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

       - настоящий Административный регламент.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенность выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Основанием для начала осуществления муниципальной услуги является обращение заявителей.
3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

- прием, регистрацию и проверку документов;

- запрос недостающих документов в компетентные органы;

-формирование списков заявителей, участников Программы;

- выдачу свидетельства о предоставлении заявителю социальной выплаты на приобретение или строительство жилого помещения;

- перечисление социальной выплаты;

3.3. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в Администрацию Ржевского района с полным комплектом документов, предусмотренных пунктом 1.7. настоящего административного регламента.

Прием и рассмотрение заявлений производится в Администрации Ржевского района, кабинет 20.

3.4. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, указанных в пункте 1.7. настоящего административного регламента, или несоответствия представленных документов установленным требованиям, неправильном заполнении заявления специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. Документы возвращаются заявителю лично или посредством почтовой связи. 

Специалист обязан рекомендовать заявителю срок для устранения недостатков, предупредить о зависимости срока предоставления муниципальной услуги от даты обращения и назначить время следующего приема.


3.5. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

- при подаче заявления и документов – не более 30 мин.

-при получении конечного результата – не более 30 мин.

Срок регистрации заявления о предоставлении государственной услуги – в день обращения.
3.6. Основаниями для приостановления на срок не более 30 дней, либо отказа  в предоставлении муниципальной услуги являются:

- лицо, подавшее заявление, не относится к категории заявителей, указанных в пункте 1.6. настоящего административного регламента;

- документы, предусмотренные пунктом 1.7. настоящего административного регламента, представлены не в полном объеме и (или) являются недостоверными и не подтверждаются подлинными документами;

В случае несоответствия комплектности документов перечню, определенному      п. 1.7. административного регламента, ответственное лицо Отдела в день обращения возвращает по согласованию с заявителем заявление и пакет документов без дальнейшего рассмотрения.

3.7. Требования к оборудованию мест ожидания.
- Места ожидания оборудованы с учетом стандарта комфортности  письменными столами  и стульями.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается возможность доступа к местам общественного пользования (туалетам);

3.8. Требования к размещению и оформлению помещений.
- Рабочее место специалиста Отдела оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.
3.9. Требования к парковочным местам.

- на территории, прилегающей к зданию (строению), в котором осуществляется прием граждан, оборудованы места для парковки автотранспортных средств. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным;

3.10. Требования к оформлению входа в здание.

- здание (строение), в котором осуществляется прием граждан,  оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение. Вход в здание оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и режиме работы;

3.11. Места для информирования заявителей, получение информации и заполнения необходимых документов.

      
места для заполнения необходимых документов о предоставлении услуги оборудованы столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.

       
Информационные стенды, расположенные в местах предоставления муниципальной услуги, содержат информацию о перечне документов, необходимых для предоставления услуги, и образцы их заполнения;
3.12. Требования к местам приема заявителей:


- кабинеты приема заявителей оборудованы информационными табличками с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалистов.
3.13. В электронном виде услуга не предоставляется. 
3.14. Основанием для начала административной процедуры по формированию списка участников Программы, подлежащих обеспечению социальной выплатой, является сформированный пакет документов заявителя.

3.15. Ответственный за выполнение административной процедуры является первый заместитель главы Ржевского района.

3.16. Содержание административной процедуры – проверка наличия и правильности оформления документов, указанных в пункте 1.7. настоящего регламента.

3.17. Жилищная комиссия администрации Ржевского района в течении 30 дней рассматривает заявление с представленными документами, проверяет достоверность и полноту представленных документов и принимает решение об отказе либо о признании молодой семьи участницей программы.

3.18. Уведомление о признание либо уведомление с мотивированным решением об отказе в признании молодой семьи участницей Программы направляется заявителю в течение трех дней после принятия решения.

3.19. В случае принятия решения о признание молодой семьи участнице Программы специалист формирует учетное дело, в котором содержатся заявление и иные документы, подтверждающие право заявителей, указанных в пункте 1.7. настоящего административного регламента.

3.20.  Специалист ежегодно до 01 сентября формирует список претендентов на получение социальной выплаты на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома в планируемом году не превышает 35 лет исходя из даты подачи заявления заявителями.

3.21. Меры социальной поддержки по получению социальной выплаты заявителей, указанных в пункте 1.6. настоящего административного регламента, предоставляются в порядке очередности списка. 

3.22. Администрация Ржевского района в пределах субвенций, предоставленных местному бюджету из областного и федерального бюджетов на осуществление отдельных государственных полномочий, производит расчет размера социальной выплаты:

30 процентов расчетной (средней) стоимости жилья, определяемой в соответствии с Программой - для молодых семей, не имеющих детей;

 35 процентов расчетной (средней) стоимости жилья, определяемой в соответствии с Программой - для молодых семей, имеющих 1 ребенка и более, а также для неполных молодых семей, состоящих из 1 молодого родителя и 1 ребенка и более.

3.23. Если молодая семья вошла в утвержденный список претендентов на получение социальных выплат в планируемом году, то ей выдается специальное свидетельство (Приложение № 3), которое оформляет и выдает Администрация Ржевского района по мере поступления бюджетных средств. 
Свидетельство - именной документ, который удостоверяет право молодой семьи на получение социальной выплаты.
Молодая семья, на счет которой перечислена социальная выплата, имеет право использовать ее для приобретения у любых физических и (или) юридических лиц одного (нескольких) жилого помещения (жилых помещений) или создания объекта индивидуального жилищного строительства, отвечающих установленным санитарным и техническим требованиям, благоустроенных применительно к условиям населенного пункта, выбранного для постоянного проживания, в котором приобретается (строится) жилое помещение.

Размер приобретаемого жилого помещения (жилых помещений) или объекта индивидуального жилищного строительства должен быть не менее установленной на территории поселения учетной нормы квадратного метра на одного человека (минимальный размер площади жилого помещения, исходя из которой определяется уровень обеспеченности граждан общей площади жилого помещения).
3.24. Блок-схема (Приложение № 5) административных действий в их последовательности, сроки исполнения действий в их последовательности, должностных лиц (ответственность за неисполнение действий, сроки исполнения действий).

VI. Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами администрации Ржевского района последовательности действий, определенных настоящим регламентом, осуществляется первым заместителем Главы Ржевского района.

4.2. Председатель и члены жилищной комиссии администрации Ржевского района обязаны соблюдать законодательство Российской Федерации, Тверской области, правовые акты МО «Ржевский район», права и законные интересы граждан.

4.3. Специалисты, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством, за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур, установленных настоящим административным регламентом.

4.4. Контроль над полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов, подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

V.  «Порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих».
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых, не принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.2. Жалоба на действия (бездействие) и решения должностных лиц администрации Ржевского района (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме в Администрацию Ржевского района, находящуюся по адресу:  
- 172390, г. Ржев, ул. Ленина, д.11;

- почтовый адрес: 172390, г. Ржев, ул. Ленина, д. 11;

- адрес Интернет-сайта: www.rzhevregion.com;

Справочные телефоны: 

- контактные телефоны: (8-48232) 2-37-90; факс (8-48232) 2-28-26.

График работы Администрации:

понедельник - четверг: с 8.00 до 17.00 (перерыв - 13.00-14.00), 

пятница: с 8.00 до 15.45 (перерыв - 13.00-14.00);

суббота, воскресенье: выходные дни.
5.3. Жалоба может быть подана в форме устного личного обращения к должностному лицу на личном приеме заявителей.

Прием заявителей в Администрации осуществляет:

Глава Ржевского района – понедельник с 14.00 до 16.00.

Первый заместитель Главы Ржевского района – понедельник с 14.00 до 17.00.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема оформляемой главным специалистом администрации Ржевского района. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителя может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Жалоба может быть подана по электронной почте на электронный адрес Администрации Ржевского района указанный в пункте 2.1 административного регламента. Требования для подачи жалобы в электронном виде аналогичны требованиям для подачи жалобы в письменной форме.

5.4. Все поступившие жалобы рассматриваются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации такой жалобы. Срок рассмотрения жалобы может быть продлен в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

5.5. Жалоба заявителя в обязательном порядке должна содержать следующую информацию;

- данные заявителя (фамилия, имя, отчество (последнее- при наличии) или полное наименование юридического лица) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия) и (или) решения;

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить;

- дату, подпись.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии.

5.6. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, и решение о привлечении к ответственности должностного лица, ответственного за действия (бездействие) и решения, осуществленные (принятые) в ходе предоставления услуги и привлекшие за собой жалобу.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется мотивированный ответ.

5.8. Жалоба остается без рассмотрения в случае:

- отсутствия в жалобе информации, предусмотренной пунктом 5.5. настоящего регламента;

- отсутствия обязательных реквизитов письменного обращения и указаний на предмет обжалования;

- подачи обращения лицом, не имеющим полномочий выступать от имени гражданина;

- получения документально подтвержденной информации о вступлении в законную силу решения суда по вопросам, изложенным в обращении;

- установления факта многократных обращений заявителя с аналогичной жалобой при условии, что в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению, при этом, если прочтению поддается почтовый адрес заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении;

- гражданину должно быть сообщено о невозможности рассмотрения его обращения в трехдневный срок со дня его получения.

Письменное обращение подлежит обязательной регистрации не позднее чем в течение трех дней с момента его поступления.

5.9. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и Арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

5.10. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы по существу всех поставленных в обращениях вопросов.
Приложение №1

                                                                   к Административному регламенту 
«Признание молодой семьи участницей программы 
«Обеспечение жильем молодых семей»
 федеральной целевой 
программы "Жилище" на 2014-2015 годы 
В Администрацию Ржевского района_
                                  (орган местного самоуправления)

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  включить  в состав участников подпрограммы "Обеспечение жильем  молодых  семей"  федеральной целевой программы "Жилище" на 2014 - 2015 годы молодую семью в составе:
супруг _____________________________________________________________________,

                       (ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия ______________ N ________________________, выданный__________

_________________________________________________ "__" _____________ _____г.,

проживает по адресу ________________________________________________________

____________________________________________________________________________;
супруга ____________________________________________________________________,

                        (ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия ______________ N ________________________, выданный__________

_________________________________________________ "__" _____________ _____г.,

проживает по адресу ________________________________________________________

____________________________________________________________________________;
дети: ______________________________________________________________________,

                       (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

____________________________________________________________________________

                      (ненужное вычеркнуть)

серия ____________________ N _______________________, выданное(ый)__________

_________________________________________________ "__" _____________ _____г.,

проживает по адресу ________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________;

                      (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

_____________________________________________________________________________

                      (ненужное вычеркнуть)

серия _____________________ N ______________________, выданное(ый)__________

_________________________________________________ "__" _____________ _____г.,

проживает по адресу ________________________________________________________

____________________________________________________________________________.

    С условиями участия в подпрограмме "Обеспечение жильем молодых

семей"  федеральной целевой программы "Жилище" на 2014 - 2015 годы

ознакомлен(ны) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

1) ________________________________________ _____________ __________________;

    (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)   (подпись)        (дата)

2) ________________________________________ _____________ __________________;

    (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)   (подпись)        (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) справка, подтверждающая нуждаемость молодой семьи в улучшении жилищных условий, выданная __________________________________________________________;

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) _________________________________________________________________;

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан) 

3) _________________________________________________________________;

         (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) копия свидетельства о браке _________________________________________________________________;

         (наименование и номер документа, кем и когда выдан) 

5) ___________________________________________________________________________;

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

6)___________________________________________________________________________;

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан) 

8) документ, подтверждающий согласие на предоставление кредита/ документ, подтверждающий наличие на счетах у молодой семьи денежных средств/ свидетельство о праве собственности на недвижимое имущество/ нотариально заверенная доверенность на право осуществления сделок с недвижимым имуществом(ненужное зачеркнуть) ____________________________________________________________________________.


(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы  приняты

"__" ____________ 20__ г.

______________________            ___________________​​​​​​    _________________
(должность лица,                    (подпись, дата)    (расшифровка подписи)

 принявшего заявление)

_____________________________________________________________

(нотариальная подпись, заверяющая подпись заявителя и членов его семьи)

Приложение №2
              к Административному регламенту 
«Признание молодой семьи участницей программы 
«Обеспечение жильем молодых семей» 

федеральной целевой программы 

"Жилище" на 2014-2015 годы 
СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных


Я, _____________________________________________________________, 
(Ф.И.О.)
проживающий (ая) по адресу: __________________________________________

____________________________________________________________________,
                                                                              (адрес места постоянной регистрации)
предъявитель паспорта ________________________________________________,
(серия, номер)
выдан ______________________________________________________________,
(сведения о дате выдачи и выдавшем органе)
в целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов даю согласие Администрации Ржевского района, Комитету по делам молодежи Тверской области, Министерству регионального развития Российской Федерации на обработку путем сбора, систематизации, накопления, хранения, использования, распространения информации, содержащейся в документах предоставленных мною для участия в программе «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы "Жилище" на 2014-2015 годы, с момента подписания настоящего согласия до момента истечения сроков хранения персональных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации.

                                                                                                                      Приложение №3

              к Административному регламенту 
«Признание молодой семьи участницей программы 

«Обеспечение жильем молодых семей»
федеральной целевой 

программы "Жилище" на 2014-2015 годы
СВИДЕТЕЛЬСТВО

о праве на получение социальной выплаты на приобретение

(строительство) жилья

    Настоящим свидетельством удостоверяется, что молодой  семье  в

составе:

супруг __________________________________________________________,

                        (ф.и.о., дата рождения)

супруга _________________________________________________________,

                        (ф.и.о., дата рождения)

дети ____________________________________________________________,

                       (ф.и.о., дата рождения)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

являющейся  участницей  подпрограммы  "Обеспечение  жильем молодых

семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2014 - 2015 годы,

в  соответствии  с  условиями  этой  подпрограммы  предоставляется

социальная выплата в размере ______________________________ рублей

                                  (цифрами и прописью)

на  приобретение  жилья  (в  том числе уплату последнего платежа в

___________________________________________________________________________

счет  оплаты  паевого  взноса),  создание  объекта индивидуального

___________________________________________________________________________

жилищного строительства

___________________________________________________________________________

                      (ненужное вычеркнуть)

на территории ___________________________________________________.

                 (наименование субъекта Российской Федерации)

Свидетельство подлежит предъявлению в банк до "__" _____ 20__ года

(включительно).

Свидетельство действительно до "__" ____ 20__ года (включительно).

Дата выдачи "__" ___________ 20__ года.

Глава Ржевского района  _________________  _______________________

                       


  (подпись, дата)    (расшифровка подписи)

М.П.

Приложение №4

 к Административному регламенту 
«Признание молодой семьи участницей программы 

«Обеспечение жильем молодых семей»
федеральной целевой 

программы "Жилище" на 2014-2015 годы
Блок – схема
Приложение №5

к Административному регламенту
«Признание молодой семьи участницей программы 

«Обеспечение жильем молодых семей»
федеральной целевой 

программы "Жилище" на 2014-2015 годы

Блок-схема

административных действий в их последовательности, сроки исполнения действий в их последовательности, должностных лиц (ответственность за неисполнение действий, сроки исполнения действий).
Приложение № 6

к Административному регламенту
«Признание молодой семьи участницей программы 

«Обеспечение жильем молодых семей»
федеральной целевой 

программы "Жилище" на 2014-2015 годы
ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА
_____________________________________________________________________________
 (наименование ОМСУ)

Исх. от _______ N ____                      
Жалоба
*Полное наименование юридического лица, Ф.И.О. Физического лица _________________________________________________________________________

*Местонахождение юридического лица, физического лица _____________________________________________________________________________

(фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________________________________________

Код учета: ИНН _______________________________________________________________

*Ф.И.О. руководителя юридического лица ________________________________________

*на действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

*существо жалобы:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания, по которым  лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП

(подпись руководителя юридического лица, физического лица)
Приложение № 7

                                                                   к Административному регламенту 
«Признание молодой семьи участницей программы 

«Обеспечение жильем молодых семей»
федеральной целевой 

программы "Жилище" на 2014-2015 годы
ОБРАЗЕЦ

     РЕШЕНИЯ  ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНА ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА
_____________________________________________________________________________

  (наименование ОМСУ)

Исх. от _______ N _________            

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие) органа или его должностного лица

Наименование органа или должность, фамилия и инициалы должностного лица органа, принявшего решение по жалобе: _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Наименование юридического лица или Ф.И.О. физического лица, обратившегося с жалобой ______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения: ____________________________________

_____________________________________________________________________________

Изложение жалобы по существу: _________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя: ____________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

УСТАНОВЛЕНО:

Фактические и иные обстоятельства дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: _______________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Доказательства, на которых основаны выводы по результатам рассмотрения жалобы: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель -

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

На основании изложенного

РЕШЕНО:

1. ___________________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного

_____________________________________________________________________________

  действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным   полностью

_____________________________________________________________________________

или частично или отменено полностью или частично)
2.____________________________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена  или не удовлетворена полностью или частично)

3. ___________________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу__________________________________

_____________________________________________________________________________

__________________________________  _________________   _______________________

(должность лица уполномоченного,                 (подпись)                    (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

_____________________________________________________________________________     

